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2. पषृ्ठभ सि  

भारतीय ररज़िड बैंक  (आरबीआई) ने 18 अगस् त 020  के  अपने पररप्र  आरबीआई/2023-
24/53विवि.एमसीएस.आरईसी.28/01.01.001/2023-24 के  माध्यम स ेगरै-बैंककं ग वित्त कं पतनयों ("एनबीएफसी") के  
बोडों क ो ऋण खातों पर दंडात्मक  ुल्‍क  लगाने के  िलए "बोडड द्िारा अनलमोददत नीतत" तयैार क रने के  िलए समचित 
कक या था।  

आरबीआई द्िारा पररप्र  के  अनलसार यह पाया गया है कक  क ई वितनयिमत ससं्थाएं (आरई) ग्राहक ों द्िारा ऋण 
क रार के  महत्िपमणड तनयमों और ुतों, जजन पर ऋण सलविधाएं स्िीकृ त क ी गई थीं,  के  िमक  / गरै-अनलपालन के  
मामले में, लागम ब्याज दरों के  अलािा, दंडात्मक  ब्याज दरों क ा प्रयोग क रती हैं।  

आरबीआई के  अिलोक न के  अनलसार दंडात्मक  ब्याज/ुल्‍क  लगाने क ा इरादा अतनिायड रूप से ऋण अनलु ासन क ी 
भािना पदैा क रना है और ऐसे ुल्‍क ों क ा उपयोग ब्याज क ी अनलबचंधत दर से अचधक  राजस्ि िदृ्चध साधन के  रूप 
में नहीं कक या जाता है। हालााँकक , पयडिेक्षी समीक्षाओं ने दंडात्मक  ब्याज/ुल्‍क  लगाने के  सबंधं में वितनयिमत 
ससं् थाओ ंके  बीि िभन्न प्रथाओ ंक ा सकें त ददया है, जजससे ग्राहक ों क ी िुक ायतें और वििाद उत् पन् न हो रहे हैं। 

3. पररभाषा: 
 

(क )  ईएमआई : समान मािसक  कक स् त   
(ख)  पीईएमआई : पमिड-समीकृ त मािसक  ब् याज  

 
4. दिंडात् िक ु्ु‍ क िगाने के सि  अपना  जाने वेजािे हनददेशु  

 
आरबीआई ने अपने द्िारा वितनयिमत गरै-बैंककं ग वित्त कं पतनयों सदहत सभी पजंीकृ त ससं्थाओं क ो 01 
जनवेजरी 2024 से सभी न  ऋणों के सि  आवेजेदन करने वेजािे ऋण खातों पर "दंडात्मक  ुल्‍क  लगाने" के  
बारे में तनदेु जारी कक ए हैं। िौज दा ऋणों के सि , काया न्वेजयन या तो अगिी सिीक्षा िें या प्रभावेजी 
हतथि स े6 िहीने के भीतर (यानी 1 जनवेजरी, 2024) जो भी पहिे हो, होता है। 
 
आरबीआई के  ददुातनदेुों के  अनलसार, जीआईसी हाउिसगं फाइनेंस िलिमटेड (जीआईसीएिएफएल) 
("कं पनी") के  बोडड द्िारा तनम्निलखखत आंतररक  मागडदुडक  िसद्धांत और दंडात्मक  ुल्‍क  मॉडल तनधाडररत 
कक या गया है। इस नीतत क ो हमेुा आरबीआई के  ददुातनदेुों, तनदेुों, पररप्र ों और तनदेुों के  साथ पढा 
जाना िादहए। कं पनी सिोत्तम उद्योग प्रथाओं क ो तब तक  लागम क रेगी जब तक  ऐसी प्रथाएं आरबीआई 
ददुातनदेुों के  साथ टक राि नहीं क रती हैं या उनक ा उ्‍लघंन नहीं क रती है। 
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"दंडात्मक  ुल्‍क " क ी व्यलत्पवत्त ितडमान उद्योग मानक ों और प्रथाओं के  अनलसार होगी। 
 
ऋण और लेखा विभाग के  प्रमलखों द्िारा "दंडात्मक  ुल्‍क " दर मॉडल क ी समय-समय पर समीक्षा क ी 
जाएगी और क म से क म िावषडक  रूप से बोडड क ो उपयलक्त िसफाररुों के  साथ प्रस्तलत क ी जाएगी। 
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5. "दिंडात्िक ु्ु‍क" िगाने के सि  किं पनी की नीहत इस प्रकार है: 
"दिंडात्िक ु्ु‍क"/ववेजििंब भगुतान ु्ु‍क 
(क ) सामान्य ब्याज के  अलािा, कं पनी कक सी भी बक ाया रािु के  भलगतान में देरी या िमक  के  िलए और ग्राहक ों द्िारा ऋण 
क रार के  महत्िपमणड तनयमों और ुतों क ा अनलपालन न क रने पर "दंडात्मक  लु्‍क "/देर से भलगतान लु्‍क  िसमल सक ती है। 
कं पनी द्िारा पेु कक ए गए वििभन्न उत्पादों या सलविधाओं के  िलए ये "दंड लु्‍क " सभी उत्पादों के  िलए समान है। 
(ख) "दंडात्मक  लु्‍क " जैसा कक  ितडमान प्रथा है, बक ाया ईएमआई/पीईएमआई (समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  
ब्याज) जो विलंबबत है, के  1.25% प्रतत माह या 15% प्रततिषड क ी दर से लगाया जाता है।  
(ग) कक सी भी ऋण खात ेके  िलए ईएमआई/पीईएमआई (समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  ब्याज) क ा भलगतान हर 
महीने क ी पहली तारीख क ो देय होता है और ग्राहक  द्िारा उस महीने के  अंत से पहले देय होता है जजसमें 
ईएमआई/पीईएमआई देय होती है। जजस महीने के  अंत में ईएमआई/पीईएमआई देय होती है उसके  बाद कक सी भी देरी पर 
ग्राहक  द्िारा जमा/भलगतान कक ए जाने पर बक ाया ईएमआई/पीईएमआई के  1.25% प्रतत माह या 15% प्रततिषड क ी दर से 
अततररक्त "दंडात्मक  लु्‍क " लगेगा।  
(घ) "दंडात्मक  लु्‍क " क ो मलख्य बक ाया ब्याज के  साथ पमंजीकृ त नहीं कक या जाएगा और उपरोक्त दर के  अनलसार विलंबबत 
प्रत्येक  ईएमआई/पीईएमआई के  िलए ग्राहक  द्िारा भलगतान कक या जाएगा। 1.25% प्रतत माह क ी दर से अततररक्त "दंडात्मक  
लु्‍क " बक ाया ईएमआई/पीईएमआई (समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  ब्याज) के  साथ उस महीने के  बाद ग्राहक  

द्िारा जमा/भलगतान कक ए जाने पर देय होगा, जजसमें ईएमआई/ पीईएमआई देय था।   
(ड.) मलख्य ब्याज के  साथ िक्रिदृ्चध नहीं कक या जाएगा और ग्राहक  द्िारा जमा/भलगतान कक ए जाने पर बक ाया 
ईएमआई/पीईएमआई (समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  ब्याज) के  साथ अलग से एक ्र  कक या जाएगा। 
(ि) ईएमआई/पीईएमआई (समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  ब्याज) के  भलगतान में िमक  या देरी के  िलए और ग्राहक ों 
द्िारा ऋण क रार के  महत्िपमणड तनयमों और ुतों क ा अनलपालन न क रने के  िलए एसएमएस, मेलसड, व्हाट्सएप या टेली क ॉल 
के  माध्यम से द्िारा ग्राहक  क ो भेजे गए सभी संिारों में  ग्राहक  द्िारा भलगतान नहीं कक ए गए बक ाया ईएमआई/पीईएमआई 
(समान मािसक  कक स्त/पमिड-समीकृ त मािसक  ब्याज) के  िलए और ग्राहक ों द्िारा ऋण क रार के  महत्िपमणड तनयमों और ुतों क ा 
अनलपालन न कक ए जाने पर  देय अततररक्त "दंडात्मक  लु्‍क " क ा स्पष्ट रूप से उ्‍लेख कक या जाएगा।  
(छ) ऋण क ी मंजमरी के  समय हमारे "ऋण क रार" और "प्रस्ताि प्र " में "दंडात्मक  लु्‍क " भी समचित कक या जाएगा और 
जजसके  िलए प्रस्ताि के  "तनयम और ुतों क ी स्िीकृ तत" क ो ररक ॉडड में रखा जाएगा। 
(ज) अचधक  पारदिुडता के  िलए और भविष्य में कक सी भी वििाद या िुक ायत से बिने के  िलए प्रसंस्क रण लु्‍क , 
दस्तािेज़ीक रण लु्‍क , सेरसाई लु्‍क  इत्यादद जैसे अन्य लु्‍क ों के  साथ-साथ ऋण आिेदन के  िलए लागम लु्‍क ों के  तहत लागम 
"दंडात्मक  लु्‍क " भी कं पनी क ी िेबसाइट पर प्रदिुडत और ुािमल कक या जाएगा। 
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